FORMATOEUROPEOPER
IL CURRICULUMVITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo

Telefono
E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da-a)

o Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

o Date (da—a)

o Nome e indirizzo del datore
' di lavoro
¢ Tipo di azienda o settore
¢ Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

CONCETTA RUSSO
VIA Farina N° 38 Ercolano (NA), 80056

Abitazione: 0815742263 Cellulare: 3911062708
Titti1989russo@gmail.com

italiana

08/05/1989

DAL 17/04/2018 AL 16/06/2018
Numbers S.R.L.

operatore call center
Attivita di telemarketing outbound

Ricerche di mercato e sondaggi di opinione.

DAL 01/09/2016 AL 31/03/2017

Cooperativa “Eco Onlus”

Servizi pubblici e privati a favore delle fasce deboli

Assistenza scolastica su base volontaria _ _
Supporto all’'insegnamento per le classi dell'infanzia




e Date (da—a) | DAL2013 AL 2014
e Nome e indirizzo del datore Studio di Avvocatura
di lavoro

* Tipo di azienda o settore| Avvocatura
¢ Tipo di impiego | Inserimento e archiviazione dati

e Date (da-a) DAL 2010 AL 2012

¢ Nome e indirizzo del datore Caf/ Centro assistenza fiscale

di lavoro
* Tipo di azienda o settore| ~ Assistenza fiscale
¢ Tipo di impiego o . ) _
 Principali mansioni e Addetta al ricevimento del pubblico e all’'invio telematico di modelli:
o Isee, red, unico PF e pratiche di disoccupazione
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

e Date (da—a) | 2003 -2008
* Nome e tipo di istituto di Liceo socio-psico-pedagogico Luca Pacioli Sant’Anastasia (NA)
istruzione o formazione
« Principali materie /abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita Magistrale

Liceo socio-psico-pedagogico




CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

« Capacita di lettura

o Capacita di scrittura
o Capacita di espressione
orale

Patente di
guida

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Altre informazioni

Competenze nell'ambito della telefonia
Buona conoscenza informatica in particolare specializzato
nell’assemblaggio dei computer

e Buona conoscenza del pacchetto Office (word,excel,power point,)

ITALIANO

INGLESE

scolastico
scolastico
scolastico

B
Automunita

Buon capacita relazionale sviluppata in attivita sociali senza scopi di lucro, quali
associazioni ONLUS, campo scuola e animazione in villaggi turistici.

Esperienza come tirocinante presso I'ufficio personale di una societa di Servizi Sociali.

Ho partecipato alle attivita di Protezione Civile, negli anni 2007-2008, unitamente al
Gruppo Comunale Volontari.

Ho prestato attivita di volontariato presso un’organizzazione ONLUS garantendo
assistenza agli anziani, prendendo in carico e organizzando tempestivamente gh
interventi richiesti, servizi sanitari e interventi domicili

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68,
le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono
puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il
sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali contenuti nel
mio curriculum vitae in base art. 13 del D. Lgs. 196/2003.

Data Nome e Cognome

28/06/2018 (Firma)

é /
)
e E



